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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由深圳市质量协会提出并归口。 

本文件起草单位：深圳市质量协会、华为技术有限公司、深圳中广核工程设计有限公司、深圳创维

-RGB电子有限公司、中国华西企业有限公司、深圳市燃气集团股份有限公司、深圳建筑业协会、深圳市

智慧安防行业协会、易力声科技（深圳）有限公司、深圳市华诚电力设备有限公司、中国建筑第二工程

局有限公司华南分公司、深圳市天健坪山建设工程有限公司、中建一局集团建设发展有限公司、中建海

峡建设发展有限公司华南分公司、深圳市鸿富诚屏蔽材料有限公司、深圳市宝安区品牌促进会。 

本文件主要起草人：李榕、李水明、刘小伟、雷雨、尹秋玲、魏茜、崔苗、李兰哲、刘芬、刘刚、

王文静、杨涛、王军、吴兆文、张其仁、许冬霞、张平、邱德明、李寰、鲁泽华、李亚、潘小兵、张毅、

罗洁玲、刘莎莎、董晓波。 
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III 

引 言 

质量管理小组是各岗位员工自主参与质量改进和创新的有效形式。开展质量管理小组活动是提高员

工素质、激发员工积极性和创造性，改进质量、提升效率、降低消耗、改善环境、提升组织绩效的有效

途径。 

为指导组织员工遵循科学的活动程序，运用质量管理理论和统计方法，有效开展和推进质量管理小

组活动，特制定本文件。 
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质量管理小组活动推进导则 

1 范围 

本文件规定了质量管理小组活动程序要求。 

本文件适用于各类组织员工开展和推进质量管理小组活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 19000  质量管理体系  基础和术语 

3 术语和定义 

GB/T 19000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

质量管理小组  quality control circle 

由生产、服务及管理等工作岗位的员工自愿结合，围绕组织的经营战略、方针目标和现场存在的问

题，以改进质量、降低消耗、改善环境、提高人的素质和经济效益为目的，运用质量管理理论和方法开

展活动的团队。 
注： 质量管理小组亦称QC小组。 

3.2  

活动程序  activity procedures 

遵循PDCA循环开展质量管理小组活动的步骤。 

3.3  

问题解决型课题  problem-solving project 

小组针对已经发生不合格或不满意的生产、服务或管理现场存在的问题进行质量改进所选择的活动

课题。 

3.4  

创新型课题  innovative project 

小组针对现有的技术、工艺、技能和方法等不能满足实际需求，运用新的思维研制新产品、服务、

方法、软件、工具及设备、工艺、技术、技法等所选择的活动课题。 

3.5  

最终理想解  ideal final result 

一种解决技术系统问题的具体方法或者是技术系统最理想化的运行状态。其特点是保持了原有系统

的优点、消除了原系统的不足、没有使系统变得更复杂、没有引入新的缺陷。 

4 基本原则 

质量管理小组活动遵循以下基本原则： 

a) 全员参与 
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组织内的全体员工自愿加入、积极参与群众性质量管理活动，小组活动过程中应充分发挥每一位成

员的积极性和创造性。 

b) 持续改进与创新 

为提高员工队伍素质，提升组织管理水平，质量管理小组应长期坚持不懈地开展质量改进和创新活

动。 

c) 遵循 PDCA循环 

为持续、有效地开展活动并实现目标，质量管理小组活动遵循策划（Plan，P）、实施（Do，D）、

检查（Check，C）、处置（Act，A）程序（简称PDCA循环），开展活动。 

d) 基于事实和客观的调查分析 

质量管理小组活动过程应基于数据、信息等客观事实进行调査、分析、评价与决策。 

e) 应用统计方法 

质量管理小组活动中应适宜、正确地应用统计方法（常用统计方法见附录A），对收集的数据和信

息进行整理、分析、验证，并作出结论。 

基本原则在质量管理小组活动中的体现见图1。 

 

图1 质量管理小组活动基本原则示意图 

 

5 活动程序要求 

5.1 问题解决型课题 

5.1.1 总则 

问题解决型课题根据目标来源不同分为自定目标课题和指令性目标课题。自定目标课题和指令性目

标课题在活动程序上有差异，见图2。 

针对问题 
针对需求 

Act 

处置 

Plan 
策划 

Do 

实施 
Check

检查 

全员参与 

持续改进与创新 
 

  

  

应用统计方法 
  

 
基于事实和客观的调查分析 

成果推广应用 
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图2 问题解决型课题活动程序图 

5.1.2 选择课题 

5.1.2.1 课题来源 

针对存在问题，小组应结合实际，选择适宜的课题。课题来源一般有： 

a) 指令性课题。一般由上级作为一项限期完成的任务，以指令形式下达，通常是组织生产经营

活动中迫切需要解决的重要课题； 

b) 自选性课题。小组自选课题时，可考虑以下方面： 

1) 落实组织方针、目标的关键点； 

2) 在质量、效率、成本、安全、环保等方面存在问题； 

3) 内、外部顾客及相关方的意见和期望。 

5.1.2.2 选题要求 

选择课题 选择课题 

现状调查 设定目标 

设定目标 目标可行性论证 

原因分析 

 

  

确定主要原因 

达到目标 

总结和下一步打算 

  

 

 

 

 

是 

P 

D 

C 

A 

  

  

自定目标课题 

制定巩固措施 

指令性目标课题 

否 

制定对策 

对策实施 

效果检查 
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小组选题要求包括： 

a) 小组能力范围内，课题宜小不宜大； 

b) 应与组织的经营战略、方针目标相一致，可追求一定经济效益； 

c) 课题名称应直接，尽可能表达课题的特性值，避免口号式课题或手段加目的课题； 

d) 选题理由应明确问题程度及造成的影响，尽可能用事实、数据说明，简明扼要，理由充分。 

5.1.3 现状调查 

为了解问题的现状和严重程度，小组应进行现状调査： 

a) 收集与课题有关的数据和信息，数据和信息应具有客观性、全面性、时效性和可比性； 

b) 对数据和信息进行多维度分层整理和分析； 

c) 通过分析数据明确现状，找出症结，确定改进方向和程度，为目标设定和原因分析提供依据。 
注： 这是自定目标课题的第二步（见图2），指令性目标课题没有此步骤。 

5.1.4 设定目标 

5.1.4.1 目标来源 

根据所选课题，小组应设定课题目标，以明确课题改进的程度，并为效果检査提供依据。课题目标

来源： 

a) 自定目标。由小组成员共同制定的课题目标； 

b) 指令性目标。上级下达给小组的课题目标，小组直接选择上级考核指标、顾客要求等作为课

题目标。 

5.1.4.2 目标设定依据 

小组自定目标的设定可考虑： 

a) 上级下达的考核指标或要求； 

b) 顾客要求； 

c) 国内外同行业先进水平； 

d) 组织曾经达到的最好水平； 

e) 针对症结，预计其解决程度，测算课题将达到的水平。 

5.1.4.3 目标设定要求 

目标设定应与小组活动课题相一致，并满足如下要求： 

a) 目标数量不宜多； 

b) 目标可测量、可检查，具有挑战性、时限性、相关性。 
注： 这是自定目标课题的第三步，是指令性目标课题的第二步。 

5.1.5 目标可行性论证 

指令性目标课题应在设定目标后进行目标可行性论证，目标可行性论证可考虑： 

a) 国内外同行业先进水平； 

b) 组织曾经达到的最好水平； 

c) 把握现状，找出症结，论证需解决的具体问题，以确保课题目标实现。 
注： 这是指令性目标课题的第三步（见图2），自定目标课题没有此步骤。 

5.1.6 原因分析 

小组进行原因分析应符合以下要求： 

a) 针对问题或症结进行原因分析； 

b) 因果关系清晰，逻辑关系紧密； 

c) 全面分析问题原因，避免遗漏，可从人、机、料、法、环、测等方面考虑； 

d) 将每一条原因逐层分析到末端，以便直接采取对策。 

5.1.7 确定主要原因 
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小组应针对末端原因，依据数据和事实，客观地确定主要原因： 

a) 收集所有的末端原因，识别小组能力范围以外或不可控的原因，通过分析判断是否排除该原

因或以该原因开展新的课题； 

b) 对每个末端原因制定要因确认计划并进行逐条确认； 

c) 依据末端原因对问题或症结的影响程度判断是否为主要原因； 

d) 判定方式为现场测量、试验和调查分析。 

5.1.8 制定对策 

小组制定对策应符合以下要求： 

a) 针对主要原因逐条制定对策； 

b) 必要时，针对主要原因提出多种对策，并用客观的方法进行对策的评价和选择； 

c) 按 5W1H要求制定对策表，对策明确，对策目标可测量、可检查，措施具体。 
注： 5W1H即What（对策）、Why（目标）、Who（负责人）、Where（地点）、When（时间）、How（措施）。 

5.1.9 对策实施 

小组实施对策应符合以下要求： 

a) 按照对策表逐条实施对策，详细记录实施过程，并与对策目标进行比较，确认对策目标是否

达到； 

b) 当未达到对策目标时，修改措施并按新的措施实施； 

c) 必要时，验证对策实施结果在安全、质量、管理、成本、环保等方面的负面影响。 

5.1.10 效果检查 

所有对策实施完成后，小组应进行效果检查： 

a) 检查小组设定的课题目标是否达成，若未达成，回到 P阶段相关步骤再次展开； 

b) 与对策实施前的现状对比，判断改善程度； 

c) 确认小组活动产生的有形效果和无形效果。 

5.1.11 制定巩固措施 

小组制定巩固措施应符合以下要求： 

a) 将对策表中通过实施证明有效的措施，纳入相关标准或管理制度（如工艺标准、作业指导书、

设备管理制度、人员管理制度等），明确文件名称、编号、纳入时间等，并报主管部门批准； 

b) 必要时，对巩固措施实施后的效果进行跟踪，以证实改进措施持续有效。 

5.1.12 总结和下一步打算 

小组应对活动全过程进行回顾和总结，并提出下一步打算，包括： 

a) 针对专业技术、管理方法和小组成员综合素质等方面进行全面总结； 

b) 提出下一次活动课题。 

5.2 创新型课题 

5.2.1 总则 

创新型课题按照图3所示的程序开展活动。 
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图3 创新型课题活动程序图 

5.2.2 选择课题 

5.2.2.1 课题来源 

小组针对现有的技术、工艺、技能、方法等无法满足内、外部顾客及相关方的需求，运用创新思维、

管理创新、知识创新、技术创新等方式选择创新课题。 

5.2.2.2 选题要求 

小组选题应满足以下要求： 

a) 针对需求，通过广泛借鉴，启发小组创新的灵感、思路、方法等，设计、开发、研制新的产

品、服务、方法、软件、工具及设备、工艺、技术、技法等； 

b) 课题名称应直接描述研制对象或实现的新功能； 

c) 必要时，论证课题的可行性； 

d) 通过问题描述、功能分析及资源分析等手段进行选题； 

e) 选题理由应明确现状需求，尽可能用事实、数据说明，简明扼要，理由充分。 

5.2.3 设定目标及目标可行性论证 

5.2.3.1 设定目标 

设定目标应满足以下要求：  

a) 与课题需求或者要实现的主要功能保持一致； 

选择课题 

制定对策 

设定目标及目标可行性论证 

提出方案并确定最佳方案 

 

 

对策实施 

达到目标 

标准化 

总结和下一步打算 

  

 

 

是 

P 

D 

C 

A 

否 
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b) 目标可测量、可检查，具有挑战性、时限性、相关性； 

c) 目标设定不宜多。 

5.2.3.2 目标可行性论证 

小组应对设定的课题目标，进行可行性论证： 

a) 依据借鉴的相关数据进行论证； 

b) 可以根据最终理想解或创新价值作为目标值进行可行性分析与论证； 

c) 依据事实和数据，进行定量分析与判断。 

5.2.4 提出方案并确定最佳方案 

5.2.4.1 提出方案 

小组针对课题目标，根据借鉴内容，提出方案应符合以下要求： 

a) 提出可能达到课题目标的各种方案，并对所有的方案进行整理； 

b) 包括总体方案与分级方案，总体方案应具有创新性和相对独立性；分级方案应具有可比性，

以供比较和选择； 

c) 方案选择的维度需清晰，围绕最终理想解或创新价值进行对比； 

d) 创新方案及对策实施可利用创新思维的工具等方法融合贯通、应用巧妙，体现创新方法应用

程度与应用水平； 

e) 方案可通过功能模型等创新方法应用而进一步分析并优化。 

5.2.4.2 确定最佳方案 

小组对所有整理后的方案进行评价和比较，确定最佳方案： 

a) 方案分解应逐层展开到可以实施的具体方案； 

b) 应基于现场测量、试验和调查分析的事实和数据，对每个方案进行逐一评价和选择。 

5.2.5 制定对策 

小组制定对策应体现创新思维： 

a) 将方案分解中选定的可实施的具体方案，逐项纳入对策表； 

b) 按 5W1H要求制定对策表，对策即可实施的具体方案，目标可测量、可检查，措施可操作。 

5.2.6 对策实施 

小组实施对策应符合以下要求： 

a) 按照制定的对策表逐条实施； 

b) 每条对策实施后，应确认相应目标的完成情况及最终理想解与创新价值，未达到目标时，应

修改措施，并按新措施实施； 

c) 必要时，验证对策实施结果在安全、质量、管理、成本、环保等方面的负面影响。 

5.2.7 效果检查 

所有对策实施完成后，小组应进行效果检查： 

a) 检查课题目标的完成情况；若未达成，回到 P阶段相关步骤再次展开； 

b) 必要时，进行功能实现的价值分析； 

c) 确认小组活动产生的有形效果和无形效果。 

5.2.8 标准化 

小组应对创新成果的推广应用价值进行评价，并进行处置： 

a) 对有推广应用价值的创新成果进行标准化，形成相应的技术标准（如设计图纸、工艺文件、

作业指导书或管理制度等）；明确文件名称、编号、纳入时间等，并报主管部门批准； 

b) 必要时，进行专利布局及知识产权保护； 

c) 对专项或一次性的创新成果，将创新过程相关资料整理存档。 

5.2.9 总结和下一步打算 
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小组应对活动全过程进行回顾和总结，并提岀下一步打算，包括： 

a) 从创新角度对在专业技术、管理方法和小组成员综合素质等方面进行全面的回顾，总结小组

活动的创新特色与不足； 

b) 提出下一次活动课题。 

6 成果总结要求 

应符合以下要求： 

a) 成果报告应按照质量管理小组活动程序（即 PDCA）进行整理和总结； 

b) 突出质量管理小组活动的重点、特点； 

c) 条理清楚、简明扼要； 

d) 成果报告中的文字通俗易懂。 

7 现场发表要求 

7.1 总则 

为持续地、有效地推广和交流质量管理小组活动，应建立质量管理小组活动推进体系，制定管理办

法，并定期开展优秀质量管理小组成果发表、展示和表彰。 

7.2 发表材料 

应符合以下要求： 

a) 发表资料应系统分明，前后连贯，逻辑性好； 

b) 发表资料应以图、表、数据为主，发表时避免通篇文字、照本宣读； 

c) 发表内容紧扣主题。 

7.3 现场发表 

应符合以下要求： 

a) 发表通俗易懂，尽量不用专业性特强的名词和内容，必要时，应作相应的解释； 

b) 发表时从容大方，口齿清楚，有礼貌；回答提问时诚恳、简要、不强辩； 

c) 发表者为本组成员； 

d) 发表形式多样性。 

8 评审要求 

8.1 评审原则 

应遵循以下原则： 

a) 从大处着眼，找主要问题： 

1) 遵循 PDCA循环的活动步骤； 

2) 用数据说话； 

3) 统计方法应用恰当、正确。 

b) 成果客观，有依据； 

c) 避免在专业技术上钻牛角尖； 

d) 不单纯以经济效益多少为依据评选优秀质量管理小组。 

8.2 评审内容 

应包括以下内容： 

a) 现场评审内容见附录 B中表 B.1； 

b) 成果评审内容： 

1) 问题解决型课题成果评审内容见附录 B中表 B.2； 

2) 创新型课题成果评审内容见附录 B中表 B.3。
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

质量管理小组活动常用统计方法汇总表 

质量管理小组活动常用统计方法汇总见表A.1和表A.2。 

表A.1 质量管理小组活动常用统计方法汇总表（问题解决型） 

序号 活动程序 

分

层

法 

调

査

表 

排

列

图 

头

脑

风

暴

法 

亲

和

图 

鱼

骨

图 

系

统

图 

关

联

图 

水

平

对

比

法 

流

程

图 

过程 

决策 

程序图

（PDPC）

法 

简

易

图

表 

直

方

图 

假

设

检

验 

散

布

图 

方

差

分

析 

控

制

图 

优

选

法 

多

变

量

分

析 

试

验

设

计

法 

矩

阵

图 

箭

条

图 

甘 

特 

图 

雷达

图 

1 选择课题 ⚫ ⚫ ⚫         ⚫           ⚫  

2 
现状调查（自定

目标课题） 
⚫ ⚫ ⚫       ⚫  ⚫             

3 设定目标         ⚫   ⚫             

4 

目标可行性论

证（指令性目标

课题） 

⚫ ⚫ ⚫         ⚫             

5 原因分析      ⚫ ⚫ ⚫                 

6 确定主要原因            ⚫  ⚫ ⚫ ⚫    ⚫     

7 制定对策  ⚫                       

8 对策实施         ⚫   ⚫             

9 效果检査 ⚫  ⚫         ⚫  ⚫           

10 制定巩固措施            ⚫             

11 
总结和下一步

打算 
           ⚫             

注1：⚫表示经常用，表示可用。 

注2：简易图表包括：折线图、柱状图、饼分图等。 

表A.2 质量管理小组活动常用统计方法汇总表（创新型） 

序号 活动程序 

简

易

图

表 

甘

特

图 

调 

査 

表 

头

脑

风

暴

法 

亲

和

图 

系

统

图 

水

平

对

比

法 

过程 

决策 

程序图

（PDPC）

法 

试

验

设

计 

矩

阵

图 

系统

性创

新思

维

（SIT

）法 

九

屏

幕

法 

系统

裁剪

分析

法 

资

源

分

析 

功

能

分

析 

最

终

理

想

解 

因

果

链

分

析 

矛

盾

矩

阵 

分

离

法

则 

40个

发明

原理 

专利布

局/专

利检索 

1 选择课题 ⚫                     

2 
设定目标及目标可

行性论证 
⚫      ⚫               

3 
提出方案并确定最

佳方案 
⚫   ⚫  ⚫    ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ ⚫ ⚫  

4 制定对策   ⚫                   

5 对策实施 ⚫      ⚫               

6 效果检査 ⚫ ⚫                    

7 标准化 ⚫                    ⚫ 

8 总结和下一步打算 ⚫                     

注1：⚫表示经常用，表示可用。 

注2：简易图表包括：折线图、柱状图、饼分图等。 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

质量管理小组活动评审表 

质量管理小组活动现场评审项目、方法、内容及分值见表B.1。问题解决型课题成果评审项目、内

容及分值见表B.2。创新型课题成果评审项目、内容及分值见表B.3。 

表B.1 质量管理小组活动现场评审表 

序号 评审项目 评审方法 评审内容 分值 

1 
质量管理小 

组的组织 
査看记录 

（1）小组和课题进行注册登记； 

（2）小组活动时，小组成员出勤及参与各步骤活动情况； 

（3）小组活动计划及完成情况。 

10分 

2 
活动情况与 

活动记录 

听取介绍 

査看记录 

现场验证 

（1）活动过程按质量管理小组活动程序开展； 

（2）活动记录（包括各项原始数据、统计方法等）保存完整、真实； 

（3）活动记录的内容与发表资料一致。 

30分 

3 
活动真实性 

与有效性 

现场验证 

查看记录 

（1）小组课题对技术、管理、服务的改进点有改善； 

（2）各项改进在专业方面科学有效； 

（3）取得的经济效益得到相关部门的认可； 

（4）统计方法运用适宜、正确。 

30分 

4 
成果的维持 

与巩固 

查看记录  

现场验证 

（1）小组活动课题目标达成，有验证记录； 

（2）改进的有效措施或创新成果已纳入有关标准或管理制度； 

（3）现场已按新标准或制度执行； 

（4）活动成果应用于生产和服务实践。 

20分 

5 
质量管理 

小组教育 
提问或考试 

（1）小组成员掌握质量管理小组活动程序； 

（2）小组成员对方法的掌握程度和水平； 

（3）通过本次活动，小组成员的专业技术、管理方法和综合素质得到提升。 

10分 

 

表B.2 问题解决型课题成果评审表 

序号 评审项目 评审内容 分值 

1 选题 

（1）所选课题与组织经营战略、方针目标相结合，或是本小组现场急需解决的问题； 

（2）选题理由明确、用数据说明； 

（3）现状调査（自定目标课题）为设定目标和原因分析提供依据；目标可行性论证（指令

性目标课题）为原因分析提供依据； 

（4）目标可测量、可检査，具有挑战性、时限性、相关性。 

15分 

2 原因分析 

（1）针对问题或症结分析原因，逻辑关系清晰、紧密； 

（2）每一条原因已逐层分析到末端，能直接采取对策； 

（3）针对每个末端原因逐条确认，以末端原因对问题或症结的影响程度判断主要原因； 

（4）判定方式为现场测量、试验和调査分析。 

30分 

3 对策与实施 

（1）针对主要原因逐条制定对策；进行多种对策选择时，有事实和数据为依据； 

（2）对策表按5W1H要求制定； 

（3）按照对策表逐条实施，并与对策目标进行比较，确认对策效果； 

（4）未达到对策目标时，有修改措施并按新的措施实施。 

20分 

4 效果 

（1）小组设定的课题目标已完成； 

（2）确认小组活动产生的有形效果和无形效果； 

（3）实施的有效措施已纳入相关标准或管理制度等； 

（4）小组成员的专业技术、管理方法和综合素质得到提升，并提出下一步打算。 

20分 
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表B.2  问题解决型课题成果评审表（续） 

序号 评审项目 评审内容 分值 

5 成果报告 
（1）成果报告真实，有逻辑性； 

（2）成果报告通俗易懂，以图表、数据为主。 
5分 

6 特点 
（1）小组课题体现“小、实、活、新”特色； 

（2）统计方法运用适宜、正确。 
10分 

 

表B.3 创新型课题成果评审表 

序号 评审项目 评审内容 分值 

1 选题 

（1）选题来自内、外部顾客及相关方的需求； 

（2）广泛借鉴，启发小组创新灵感、思路和方法； 

（3）设定目标与课题需求一致，目标可测量、可检查，具有挑战性、时限性、相关性； 

（4）依据借鉴的相关数据论证目标可行性。 

20分 

2 

提出方案并

确定最佳方

案 

（1）总体方案具有创新性和相对独立性，分级方案具有可比性； 

（2）方案分解已逐层展开到可以实施的具体方案； 

（3）用事实和数据对每个方案进行逐一评价和选择； 

（4）事实和数据来源于现场测量、试验和调查分析。 

30分 

3 对策与实施 

（1）方案分解中选定可实施的具体方案，逐项纳入对策表； 

（2）按5W1H要求制定对策表，对策即可实施的具体方案，目标可测量、可检査，措施可

操作； 

（3）按照制定的对策表逐条实施； 

（4）每条对策实施后，确认相应目标的完成情况，未达到目标时有修改措施，并按新措

施实施。 

20分 

4 效果 

（1）检查课题目标的完成情况； 

（2）确认小组创新成果的有形效果和无形效果； 

（3）有推广应用价值的创新成果已形成相应的技术标准或管理制度；对专项或一次性的

创新成果，已将创新过程相关资料整理存档； 

（4）小组成员的专业技术和创新能力得到提升，并提出下一步打算。 

15分 

5 成果报告 
（1）成果报告真实，有逻辑性； 

（2）成果报告通俗易懂，以图表、数据为主。 
5分 

6 特点 

（1）充分体现小组成员的创造性； 

（2）创新成果具有推广应用价值； 

（3）统计方法运用适宜、正确。 

10分 

 

 
C  

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/SZZX 009—2021 

12 

参 考 文 献 

[1] T/CAQ 10201—2020  质量管理小组活动准则 

[2] 中国质量协会.QC小组基础教材[M].2版.北京：中国社会出版社，2008. 

[3] 中国质量协会.质量管理小组基础知识[M].北京：中国计量出版社，2011. 

[4] 中国质量协会.质量管理小组理论与方法[M].北京：中国质检出版社，2013. 

 

 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台


